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Things To Do

 1. Ketua Pejabat 

• Ketua Pejabat juga perlu menetapkan role bagi setiap pegawai yang akan 

menjalankan tugas 

• Ketua pejabat perlu menetapkan kuota sebelum tugasan diagihkan.

• Ketua Pejabat perlu membuat agihan semula bagi fail-fail yang terapung.

 2. Semua Pegawai

• Sila kemaskini profil anda di dalam laman web MOHR untuk memastikan kod 

pejabat adalah yang terkini.



Capaian Sistem

Sistem Permohonan Pekerja Asing (ePPA) merupakan satu sistem yang menyediakan kemudahan 
menyimpan maklumat yang mempunyai nilai ilmu pengetahuan yang tinggi untuk dikongsi 
bersama-sama pengguna di Kementerian Sumber Manusia. Kemudahan carian dan capaian 
maklumat disediakan untuk pengguna sebagai bahan rujukan dan bacaan. 

1. Sistem ePPA boleh dicapai di http://myhos.mohr.gov.my/ePPA

2. Skrin ePPA akan terpapar seperti berikut:

Rajah 1 : Skrin ePPA

3. Untuk log masuk ke Sistem ePPA, pada skrin login, masukkan Login ID dan Password iaitu 
login ID dan kata laluan menggunakan SSO MoHR LDAP. 

Rajah 2 : Skrin Login

http://myhos.mohr.gov.my/ePPA


Kerani 

1. Pengguna akan dibawa ke laman Peti Tugas  sekiranya berjaya capai ke sistem.

Rajah 3 : Skrin Peti Tugas Kerani

2. Klik pada menu Pendaftaran.

Rajah 4 : Skrin Menu Pendaftaran

3. Pengguna perlu  membuat Carian majikan berdasarkan Nama Majikan , No KP/ROC/ROB 

atau Login JobsMalaysia. Masukkan nama majikan dalam ruangan Nama Majikan dan klik 

butang ”Hantar”.



Rajah 5 : Skrin Carian Majikan

4. Senarai majikan-majikan akan dipaparkan.

Rajah 6 : Skrin Senarai Carian Majikan

5. Ikut langkah 3 dan 4 untuk carian berdasarkan No KP/ROC/ROB dan Login JobsMalaysia.

6. Klik pada            jika ingin melakukan semakan melalui JobsMalaysia (Rajah 7). 

Rajah 7 : Skrin Senarai Semakan Melalui JSC

7.  Klik pada Vacancy ID jika ingin melihat maklumat majikan tersebut.



Rajah 8 : Skrin Maklumat Majikan

8. Masukkan maklumat dan klik pada butang ”Simpan” untuk pengemaskinian maklumat. 

Skrin berikut terpapar.

Rajah 9 : Skrin Maklumat Telah Dikemaskini

9. Klik pada Bahagian 2 (Rajah 10) untuk memasukkan maklumat tenaga kerja sedia ada 

bagi semua kategori dan klik butang ”Hantar”. Skrin ”Maklumat telah dimasukkan” akan 

terpapar (Rajah 11).



Rajah 10 : Skrin Maklumat Majikan Bahagian 2

Rajah 11 : Skrin Maklumat Telah Dimasukkan

10. Klik pada maklumat yang disenaraikan di bawah Kategori Pekerja (Rajah 12) untuk 

melakukan pengemaskinian atau penghapusan (Rajah 13).

Rajah 12 : Skrin Maklumat Kategori Pekerjaan



Rajah 13 : Skrin Kemaskini Maklumat Kategori Pekerjaan

11. Masukkan maklumat seterusnya jika ada (Rajah 14).

Rajah 14 : Skrin Maklumat Tenaga Kerja Sedia Ada

12.  Klik pada Bahagian 3 (Rajah 15) untuk memasukkan maklumat upah pekerja (Rajah 16) 

dan klik butang ”Hantar”. Skrin ”Maklumat telah dimasukkan” akan terpapar (Rajah 11).



Rajah 15 : Skrin Maklumat Majikan Bahagian 3

Rajah 16 : Skrin Maklumat Upah Pekerja

13. Klik pada maklumat yang disenaraikan di bawah Upah/Elaun Tunai (Rajah 17) untuk 

melakukan pengemaskinian atau penghapusan (Rajah 18).

Rajah 17 : Skrin Maklumat Upah/Elaun Tunai



Rajah 18 : Skrin Kemaskini Maklumat Upah/Elaun Tunai

14. Klik pada Bahagian 4 (Rajah 19) untuk memasukkan maklumat yang berkenaan dan klik 

butang ”Hantar”. Skrin ”Maklumat telah dimasukkan” akan terpapar (Rajah 11).

Rajah 19 : Skrin Maklumat Kemudahan

15. Pengguna akan dibawa kepada laman Maklumat Sektor - Bahagian 1 (Rajah 20). 

Masukkan maklumat yang berkenaan dan klik butang ”Simpan”. Skrin ”Maklumat telah 

dihantar” akan terpapar (Rajah 21).



Rajah 20 : Skrin Maklumat Sektor Bahagian 1

Rajah 21 : Skrin Maklumat Telah Dihantar

16. Klik pada Bahagian 2 (Rajah 22) untuk memasukkan maklumat yang berkenaan dan klik 

butang ”Simpan”. Skrin ”Maklumat telah dihantar” akan terpapar (Rajah 21).



Rajah 22 : Skrin Maklumat Sektor Bahagian 2

17. Klik pada maklumat yang disenaraikan di bawah Nama Projek (Rajah 23) untuk melakukan 

pengemaskinian atau penghapusan (Rajah 24).

Rajah 23 : Skrin Maklumat Projek

Rajah 24 : Skrin Kemaskini Maklumat Projek

18. Klik pada Bahagian 3 (Rajah 25) untuk memasukkan maklumat yang berkenaan dan klik 

butang ”Simpan”. Skrin ”Maklumat telah dihantar” akan terpapar (Rajah 21).



Rajah 25 : Skrin Maklumat Sektor Bahagian 3

19. Klik pada maklumat yang disenaraikan di bawah Nama Syarikat Sub-Kontraktor (Rajah 26) 

untuk melakukan pengemaskinian atau penghapusan (Rajah 27).

Rajah 26 : Skrin Maklumat Syarikat Sub-Kontraktor

Rajah 27 : Skrin Kemaskini Maklumat Syarikat Sub-Kontraktor

20. Klik pada Bahagian 4 (Rajah 28) untuk memasukkan maklumat yang berkenaan dan klik 

butang ”Simpan”. Skrin ”Maklumat telah dihantar” akan terpapar (Rajah 21).

Rajah 28 : Skrin Maklumat Sektor Bahagian 4

21. Klik pada maklumat yang disenaraikan di bawah Jawatan (Rajah 29) untuk melakukan 

pengemaskinian atau penghapusan (Rajah 30).



Rajah 29 : Skrin Maklumat Jawatan Dipohon

Rajah 30 : Skrin Kemaskini Maklumat Jawatan Dipohon

22. Klik pada butang ”Hantar Pegawai” untuk pengagihan tugas kepada pegawai penyiasat 

(Rajah 31).

Rajah 31 : Skrin Outbox

23. Klik pada  untuk memeriksa senarai tugasan baru dan ikut langkah 8 hingga 22 

untuk pengagihan kepada pegawai penyiasat.

24. Klik pada  untuk keluar dari sistem.



Pegawai 

1. Pengguna akan dibawa ke laman Peti Tugas – Inbox sekiranya berjaya capai ke sistem 

(Rajah 32).

Rajah 32 : Skrin Peti Tugas Inbox Pegawai - BARU

2. Klik pada Nama Majikan. Pegawai boleh mengemaskini semua maklumat di ruangan 

maklumat asas dan maklumat sektor dan status akan berubah kepada ”DALAM SIASATAN” 

(Rajah 33). 

Rajah 33 : Skrin Peti Tugas Inbox Pegawai – DALAM SIASATAN

3. Klik pada laman Ulasan/Syor (Rajah 34). Pilih samada SOKONG/TIDAK SOKONG dan 

masukkan maklumat yang berkaitan.



Rajah 34 : Skrin Ulasan/Syor Pegawai

4. Klik pada butang ”Simpan/Draf” jika masih ingin menyimpan draf atau butang ”Hantar” 

untuk agihkan tugasan kepada Ketua Pejabat untuk ulasan akhir.

5. Pengguna dapat melihat log ulasan/syor (Rajah 35).

Rajah 35 : Skrin Log Ulasan/Syor Pegawai

6. Klik pada jika ingin melihat log ulasan/syor maklumat permohonan (Rajah 36).



Rajah 36 : Skrin Maklumat Log Ulasan/Syor Maklumat Permohonan

7. Status akan berubah kepada ”ULASAN AWAL OLEH PEGAWAI PENYIASAT” jika 

permohonan tersebut masih dalam siasatan (Rajah 37).

Rajah 37 : Skrin Peti Tugas Inbox Pegawai – ULASAN AWAL OLEH PEGAWAI PENYIASAT

8. Selepas klik pada butang ”Hantar” pengguna boleh menyemak status tugasan pada 

”Outbox” (Rajah 38).

Rajah 38: Skrin Peti Tugas Outbox Pegawai

9. Klik pada  untuk keluar dari sistem.



Ketua Pejabat (OC) 

1. Pengguna akan dibawa ke laman Peti Tugas – Inbox sekiranya berjaya capai ke sistem 

(Rajah 39). Senarai permohonan yang telah diagih berstatus ”PADA KETUA PEJABAT”.

Rajah 39: Skrin Peti Tugas Inbox OC

2. Klik pada Nama Majikan dan seterusnya pada Ulasan/Syor. Jenis permohonan akan 

dipaparkan (Rajah 40).

Rajah 40: Skrin Ulasan/Syor

3. Klik pada jika ingin melihat log ulasan/syor maklumat permohonan oleh pegawai.

4. Pada skrin ulasan/syor, pilih samada SOKONG/TIDAK sokong dan masukkan maklumat 

yang berkenaan.

5. Klik pada butang ”Simpan/Draf” jika masih ingin menyimpan draf atau butang ”Hantar” 

untuk agihkan tugasan kepada Desk Officer (HQ). Status ”Simpan/Draf” adalah seperti 

Rajah 41 dan status apabila ”Hantar” adalah seperti Rajah 42.



Rajah 41: Skrin Draf OC

Rajah 42: Skrin Outbox OC

6.  Klik pada  untuk keluar dari sistem.



Tugas Desk Officer (HQ) 

1. Pengguna akan dibawa ke laman Peti Tugas – Inbox sekiranya berjaya capai ke sistem 

(Rajah 3). Senarai permohonan yang telah diagih berstatus ”DALAM SEMAKAN PEGAWAI 

BERTUGAS (HQ)”.

Rajah 3: Skrin Peti Tugas Inbox Desk Officer

2. Klik pada Nama Majikan dan seterusnya pada Ulasan/Syor. Jenis permohonan akan 

dipaparkan (Rajah 4).

Rajah 4: Skrin Ulasan/Syor



3. Klik pada jika ingin melihat log ulasan/syor maklumat permohonan oleh pegawai dan 

OC.

4. Pada skrin ulasan/syor, pilih samada SOKONG/TIDAK sokong dan masukkan maklumat 

yang berkenaan.

5. Klik pada butang ”Simpan/Draf” jika masih ingin menyimpan draf atau butang ”Hantar” 

untuk masukkan ke dalam bakul mesyuarat. Status ”Simpan/Draf” adalah seperti Rajah 5 

dan status apabila ”Hantar” adalah seperti Rajah 6.

Rajah 5: Skrin Draf Desk Officer

Rajah 6: Skrin Outbox Desk Officer

6. Klik pada  Mesyuarat  Persediaan Mesyuarat (Rajah 7). Masukkan 

jenis permohonan samada <100 atau >=100 dan tarikh mesyuarat dan klik ”Hantar”.



Rajah 7: Skrin Maklumat Persediaan Mesyuarat

7. Pengguna dapat melihat permohonan <100 pada tarikh yang dimasukkan (Rajah 8).

Rajah 8: Skrin Senarai Majikan

8. Klik pada ”Cetak Senarai Permohonan” untuk mencetak.

9. Klik pada Mesyuarat  Senarai Mesyuarat. Pengguna dapat melihat senarai mesyuarat 

yang dijalankan (Rajah 9).

Rajah 9: Skrin Senarai Mesyuarat

10.  Klik pada tarikh mesyuarat untuk mengubah tarikh mesyuarat (Rajah 10) dan klik 

butang”Hantar”.

Rajah 10: Skrin Penukaran Tarikh Mesyuarat



11. Klik pada Mesyuarat  Keputusan Mesyuarat. Masukkan samada ”Jenis Permohonan” atau 

”Tajuk Mesyuarat” atau ”ID Rujukan” (Rajah 11) dan klik butang ”Hantar”.

Rajah 11: Skrin Carian Keputusan Selepas Mesyuarat

12. Senarai permohonan akan dipaparkan (Rajah 12). Klik pada ID yang ingin dibuka. 

Rajah 12: Skrin Keputusan Mesyuarat

13. Skrin Ulasan Akhir akan terpapar (Rajah 13). Isikan maklumat yang berkaitan bersekali 

dengan ulasan akhir.



Rajah 13: Skrin Ulasan Akhir

14. Jika pengguna meluluskan syor, bilangan syor perlu dimasukkan (Rajah 14) dan klik 

butang ”Hantar”.

Rajah 14: Skrin Ulasan Akhir - Lulus

15. Jika pengguna menolak syor, sebab penolakan perlu dipilih (Rajah 15) dan klik butang 

”Hantar”.



Rajah 15: Skrin Ulasan Akhir - Tolak

16. Jika pengguna memilih KIV, sebab-sebab KIV perlu dimasukkan (Rajah 16) dan klik 

butang ”Hantar”.

Rajah 16: Skrin Ulasan Akhir - KIV

17. Jika pengguna memilih KIV, senarai majikan yang diletakkan KIV akan masuk ke dalam 

Inbox Desk Officer dengan status ”DALAM SEMAKAN PEGAWAI BERTUGAS (HQ)”.

18. Klik pada Cetak  Cetak Surat. Pilih “Tajuk Mesyuarat” dan “Status 

Keputusan Mesyuarat” dan klik butang “Hantar” (Rajah 17). Senarai permohonan 

mengikut status yang dipilih akan dipaparkan.

Rajah 17: Skrin Cetak Surat

19. Klik pada  untuk keluar dari sistem.



Tugas Pengarah Negeri

Peranan Pengarah Negeri di dalam sistem ePPA adalah hanya boleh melihat laporan-laporan 
Capaian Prestasi dan Laporan Statistik bagi setiap Pejabat Tenaga Kerja dibawah selian negeri 
masing-masing.

• Capaian Prestasi

1. Pengguna akan dapat melihat menu laporan seperti pada (Rajah 3).

Rajah 3 : Skrin Pengarah Negeri

2. Klik pada Capaian Prestasi. Paparan skrin Pemantauan Pejabat Negeri akan terpapar 

seperti pada Rajah 4. 

Rajah 4: Skrin Pemantauan Pejabat Negeri 



3. Pengguna boleh melihat Laporan Terkini Pencapaian mengikut Pejabat bagi keseluruhan 

Negeri Terengganu. (Rajah 5)

Rajah 5 : Skrin Laporan Terkini Pencapaian Mengikut Pejabat



4. Klik pada pautan Pejabat Tenaga Kerja yang di ingini, pengguna akan dapat melihat 

Prestasi setiap pegawai di Pejabat Tenaga Kerja Daerah.

Rajah 6 : Pencapaian Individu Mengikut Role- Pejabat  Tenaga  Kerja



5. Sila Klik pada  pautan nama pegawai jika ingin melihat  maklumat pegawai mengikut  kes 

dengan lebih detail.

Rajah 7 : Capaian Prestasi Bagi Pendaftaran 

• Laporan Statistik

1. Untuk melihat Laporan Statistik, sila  klik pada  Laporan Statistik seperti di rajah 8.

Rajah 8 : Laporan Statistik



2. Paparan Laporan Statistik akan terpapar.

Rajah 9 : Laporan Statistik



3. Jika Pengguna  ingin melihat Laporan Statistik bagi keseluruhan Negeri, pada ruangan 

Jenis Laporan Statistik, sila pilih laporan -laporan yang dikehendaki seperti di rajah 10.

Rajah 10: Laporan Statistik- Negeri

4. Paparan laporan akan dipaparkan mengikut laporan yang dipilih oleh pengguna.

Rajah 11 : Laporan Statistik bagi keseluruhan Negeri



5. Jika Pengguna  ingin melihat Laporan Statistik bagi setiap Pejabat  Tenaga Kerja Daerah. 

Sila pilih Pejabat Tenaga Kerja Daerah dan Jenis Laporan Statistisk yang dikehendaki. 

(Rajah 11)

Rajah 11 :  Laporan Statistik Pejabat

6. Paparan laporan akan dipaparkan mengikut laporan yang dipilih oleh pengguna.

Rajah 12 : Laporan Statistik mengikut Pejabat Tenaga Kerja


